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Mot de la Présidente et 
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INTRODUCTION
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PRÉSIDENTE
Serge Petronille
Makuetche

Cher·ère·s membres, 

Comme probablement tout le monde, nous ne pouvons éviter le thème du coronavirus dans ce rapport annuel. 

Les effets de la crise sanitaire Covid-19 sur quasiment toute l’année 2020 en ont fait une année incomparable à 
toutes les années antérieures et les challenges qui en ont résulté sous différents aspects.

Nous avons été contraint·e·s au cours des derniers mois de bouleverser notre quotidien professionnel et à nous 
adapter à l’évolution constante de la situation. D’un jour à l’autre, le personnel a subitement été confinés et s’est 
mis au télétravail. 

Le contexte de la pandémie liée à la COVID-19 et les mesures exigées par la santé publique nous ont imposé à 
beaucoup de privations. 

Cette crise a aussi mis en lumière l’importance de développer une offre de service et des moyens de 
communication accessibles. La fracture numérique continue d’accroître le sentiment d’isolement chez de 
nombreux clients, mais nous avons constaté une légère hausse de la littératie numérique chez ceux-ci depuis le 
début de la pandémie.

Nous avons tous dû relever des défis individuels, familiaux et collectifs afin de traverser cette année. Mais 
l’équipe ainsi que les bénévoles du PIA ne se sont pas laissés décourager.  C’est  ici l’occasion de dire:

• Merci à toute l’équipe pour votre engagement, votre professionnalisme, votre créativité et votre    
 préoccupation à répondre aux besoins émergents des nouveaux arrivants, des femmes et des jeunes. Leurs  
 efforts et leur dévouement méritent des applaudissements à tout rompre !
• Merci aux bénévoles pour votre courage et votre résilience en cette période difficile.
• Merci aux membres du Conseil d’administration pour votre engagement et votre fidélité, sans    
 oublier votre précieuse contribution aux décisions et orientations prises durant cette année si difficile.
• Merci à nos partenaires d’être toujours à l’affût d’approches innovatrices et de précieuses     
 collaborations.
• A nos clients, merci d’avoir navigué avec nous à travers les vagues de la COVID-19. Nous aimerions vous  
 dire, que nous sommes honorés d’avoir pu jouer un rôle dans votre parcours durant cette dernière année  
 difficile et sachez que vous avez tous eu un rôle à jouer et que nous serons encore la si besoin est.

Pour terminer, nos sincères remerciements s’adressent aux bailleurs de fonds pour leur soutien indispensable 
qui nous permet de remplir notre mission et de réaliser nos activités.

Nous portons malgré tout un regard positif sur cette année écoulée. Avec flexibilité, patience et créativité, nous 
avons réussi à poursuivre nos activités et à nous engager – parfois de manière innovante pour remplir notre 
mission, celle de faciliter l’intégration des nouveaux arrivants dans notre région.

Le rapport que vous vous apprêter à lire, vous permettra de comprendre l’ampleur du travail accompli par 
l’ensemble de l’équipe extraordinaire que nous saluons très chaleureusement.

La présidente                                                                                                     La Directrice Générale
Serge Petronille Makuetche                                                                      Evelyne Kemajou             

DIRECTRICE GÉNÉRALE
Evelyne Kemajou



Présentation de l’Organisme 
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MISSION
Le PIA est une association multiculturelle, ayant pour but d’offrir une gamme de services et programmes, qui 

répond aux besoins de la communauté francophone de Calgary dans toute sa diversité, de promouvoir et de 

partager les richesses culturelles francophones avec le grand public albertain.

VISION
Contribuer au développement et à l’épanouissement de la communauté francophone de Calgary, dans toute sa 

diversité.

VALEURS
Respect  Engagement  Équité et collaboration  Volonté de réussir  Implication sociale

OBJECTIFS
Accueillir, accompagner et orienter les immigrants francophones en favorisant leur capacité d’action et leur 

autonomie dans le but de les soutenir dans leur démarche d’intégration.

Collaborer avec divers organismes pour offrir des services adaptés aux besoins de la communauté francophone.

Encourager le rapprochement interculturel en sensibilisant et suscitant l’entraide tant auprès de la société 

d’accueil que des personnes immigrantes

Promouvoir et partager les richesses culturelles francophones avec le grand public.

VISIBILITÉ
Le PIA utilise les moyens ci-dessous pour promouvoir les services et les activités offerts :

Infolettre        Matériel promotionnel (affiches, brochures,cartes magnétiques)

Médias sociaux      Site web



Remerciements

Pendant toute cette année, bouleversée par une pandémie sans précédent, nous avons dû nous adapter pour continuer à 

offrir des services de qualité  à nos familles et à la communauté. Ceci grâce au soutien de nos bailleurs de fonds et  

partenaires (institutionnels, gouvernementaux et communautaires) pour leur collaboration exceptionnelle. Et nous tenons 

à les remercier grandement pour leur soutien et leur collaboration.

 

Nous ne pouvons passer outre l’implication et le soutien exceptionnel de notre conseil d’administration qui partage leur 

temps et leurs ressources ainsi que de tous les bénévoles, qui nous apportent un soutien sans égal.

  

Un grand merci au personnel du PIA pour leur force d'adaptation pendant cette période difficile, leur dévouement et leur 

fructueuse contribution au cours de l'année. Nous avons pu grâce à eux, continuer de proposer des services et des 

activités de qualité. 

Enfin, nous remercions également tous les participants, parents, enfants, et familles pour leur soutien et leur confiance. Ils 

sont la raison d’être de notre organisation.
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PRÉSIDENTE
Serge Petronille Makuetche

ADMINISTRATRICE
Zoong N’guyen

VICE-PRÉSIDENT
Alpha Diallo

ADMINISTRATRICE
Aissatou Thiam

TRÉSORIER
Eric Francis Njionou

ADMINISTRATRICE
Ouassila Houzi 

SECRÉTAIRE
Céline El Ghazi

ADMINISTRATRICE
Fatimata Niang



Afin de conserver la confidentialité des donateurs individuels, seuls les partenaires communautaires, corporatifs, 

gouvernementaux et les fondations apparaissent ci-dessous :

Liste des Principaux
Bailleurs de Fonds

Liste des Principaux Partenaires
PARTENAIRES FRANCOPHONES

PARTENAIRES MÉDIAS

AUTRES PARTENAIRES

PARTENAIRES COMMUNAUTAIRES ANGLOPHONES
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Immigration, Réfugiés
et Citoyenneté Canada

Immigration, Refugees
and Citizenship Canada

Canadian
Heritage

Patrimoine
canadien

Régionale de Calgary canaf



Voici la liste de partenaires culturels avec qui nous avons interagi 

au cours de l’année: 

•  Associations culturelles: Algérie, Burundi, Cameroun,Côte  

 d’Ivoire, Guinée, Mali, Maroc,  Sénégal, Syrie, Tchad et   

 Vietnam 

Les communautés culturelles de Calgary, les églises ainsi que les 

structures privées jouent un rôle très important dans 

l’accomplissement de la mission du Portail de l’Immigrant 

Association. Nos services, programmes avec l’implication de 

structures privées dans  certaines de nos activités, répondent 

aux besoins des membres de  différentes communautés de 

Calgary. Nos activités permettent  à leurs membres de sortir de 

leur isolement , de se connecter à d'autres communautés et de 

contribuer au développement d’ une communauté multiculturelle 

et inclusive. Le Portail de l’Immigration Association continuera à 

collaborer avec les associations culturelles et églises  afin 

d’agrandir conséquemment son champ de vision et de connexion 

communautaire pour un avenir meilleur.

• Églises: Deer Park United Church, Centre Street Church

Les partenaires culturels 

page 6



Le programme des jeunes offert par le Portail de l’Immigrant Association dans les écoles francophones a été organisé 

virtuellement en raison de la pandémie. Il a pour objectif de :

•  Permettre aux jeunes d’acquérir de nouvelles connaissances;

• De côtoyer d’autres jeunes après l’école;

• Et, surtout de participer à des activités parascolaires en français.

Dans le cadre du programme des jeunes, le Portail de l’Immigrant Association offre des activités qui contribuent à consolider les 

aspirations scolaires et les projets de formation dans les écoles. Le programme consiste à augmenter des occasions de 

rencontre, d’enrichissement, renforcer les compétences sociales et accroître le sentiment d’appartenance des jeunes à la 

communauté. 

Le programme est réparti en 2 sessions :

Session 1 : octobre à janvier  Session 2 : janvier à mai

Ce programme initialement offert pour les jeunes dans  2 écoles à savoir La Mosaïque et la Rose Sauvage a atteint  à un plus 

grand nombre de jeunes de différentes écoles du FrancoSud mais aussi des écoles d’immersion de la place.  Étant donné qu’il 

était organisé en ligne et répondait aux besoins de socialisation ressenti par  plusieurs jeunes pendant cette période 

Ce programme (PAE) comprend 2 volets :

• Les activités parascolaires     •     L’aide aux devoirs et le tutorat

Programmes des Jeunes

PROGRAMME PARASCOLAIRE
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ÉCOLES FRANCOSUD

1. École Terre des Jeunes

2. École La Mosaïque

3. École du Nouveau-Monde

4. École de la Rose sauvage

5. École Notre dame des vallées

6. École La Vérendrye

7. École Notre Dame des Monts

AUTRES ÉCOLES

1. Saint Rose of Lima School

2. Ted Harrison School

3. Acadia Elementary School

4. St. Jérome School

5. Taradale School

6. St John Catholic School



Ces activités constituent un lieu d’accueil après l’école et une ambiance 

familiale; une période d'apprentissage de diverses compétences de 

manière ludique et un moment pour se relâcher avec des intervenants 

engagés. On y retrouve des ateliers éducatifs et ludiques pour découvrir 

des talents. Cette année , vu que les activités étaient virtuelles , nous 

avons pu développer  plusieurs partenariats comme Little Medical School, 

Grandir Sans Frontières, Prima Danse, CélineCestBon. Ces partenaires ont 

apporté leur expertise et nous avons pu proposer des activités telles que: 

l’école santé publique pour les petits, l’anatomie, création numérique: 

codage et modélisation 3D, la danse expressive, nutrition & recettes.

Quelques autres activités offertes: les Francofolies, comptines, chansons 

et contes, actif pour la vie, chasse au trésor. Ces activités sont offertes 

avec l’aide des animateurs.

L’activité d’aide aux devoirs consiste à donner un soutien aux élèves nécessitant un accompagnement personnalisé pour 

compléter leurs devoirs et consolider leurs apprentissages. Le tutorat consiste à appuyer  les jeunes dans le besoin de 

rehausser leur rendement académique en suivant le curriculum.

Le programme de tutorat consiste à donner un soutien 

aux élèves nécessitant un accompagnement 

personnalisé pour compléter leurs devoirs et 

consolider leurs apprentissages. Avec notre 

partenaire Succès scolaire, les jeunes ont été guidés 

vers la réussite scolaire au moyen d'une méthode  

d'apprentissage novatrice en ligne. Les jeunes ont 

reçu de l'aide académique des tuteurs professionnels 

dans  les matières telles que sciences, 

mathématiques, français etc...

ACTIVITÉS PARASCOLAIRES

ACTIVITÉS D’AIDE AUX DEVOIRS ET DE TUTORAT

ACTIVITÉ DE TUTORAT 
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ÉVÉNEMENT DE 24 HEURES EN FRANÇAIS

Malgré la pandémie Covid 19, le camp d'été du PIA a eu lieu 

en présentiel avec une durée réduite de 5 semaines au lieu 

de 7 comme les années précédentes. Il s'est tenu à l’école La 

Mosaïque. Le respect strict des mesures sanitaires étaient 

de mise pour préserver la santé de tous.  Les jeunes ayant 

été confinés pendant plusieurs mois avaient besoin de 

sortir de leurs maisons, socialiser et développer des 

nouvelles compétences et ce, de manière sécuritaire.

Le camp a pour objectif de: 

• Favoriser les rencontres dans le but de créer de   

 nouvelles amitiés; 

• Développer le respect de soi, des autres et de    

 l’environnement; 

• Développer l'esprit sportif et la coopération; 

 Favoriser l'acquisition d'une plus grande autonomie; 

 Faire découvrir aux jeunes une multitude de jeux et   

 d’activités, en particulier après un long moment de   

 confinement;

• Favoriser et encourager la pratique et l'apprentissage  

 du français et de connaissances dans divers    

 domaines.

Les activités  de chaque semaine étaient en lien avec un 

thème et animées par des partenaires expérimentés. Douze 

jeunes par semaine étaient accueillis et ont participé à ces 

activités éducatives et récréatives. Vu le contexte, les 

sorties hebdomadaires vers des sites n’ont pas eu lieu.

La journée 24H en français a pour objectif de:

• Favoriser une plus grande cohésion sociale des jeunes  

 du niveau secondaire  des écoles   francophones du  

 Sud de l’Alberta en les poussant à s’investir et à   

 participer aux diverses activités;

• Offrir aux jeunes une occasion de mobilité et la   

 possibilité de prendre une part active à  

 la construction de la francophonie albertaine ;

• Mettre en valeur la fierté des jeunes et leur confiance  

 en soi.

Vu le contexte et les restrictions sanitaires dues à  la 

pandémie, nous avions décidé que toutes les activités de 

cette édition prévues en début décembre 2020 seraient 

offertes virtuellement sous la supervision des enseignants 

des écoles participantes respectives. Cependant , suite au 

renforcement des restrictions de la seconde vague de la 

pandémie, toutes les écoles du secondaire ont été forcées 

de poursuivre leur apprentissage académique en ligne. ce 

qui a rendu plus difficile et compliqué la tenue de cette 

journée, car il aurait fallu, en plus, la supervision des 

enseignants durant ces activités. En accord avec le 

FrancoSud nous avons donc pris la difficile décision 

d'annuler la tenue des activités de cet événement.

CAMP D’ÉTÉ
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EVALUATION DES BESOINS

Le programme de TEE facilite l'établissement et l' intégration des nouveaux arrivants (élèves et leurs familles) afin de  

permettre leur épanouissement : participer et contribuer pleinement aux divers aspects de la vie au Canada. Cette année 

nous avons opéré avec 3 TEE assignées dans 6 écoles du FrancoSud notamment: La Rose Sauvage, La Mosaïque, 

Nouveau-Monde, La Source, Sainte Marguerite Bourgeoys et Terre des Jeunes.

Ce programme comprend les services suivants:

Cette année, malgré la pandémie Covid19, les trois TEE ont été présentes dans les six écoles du FrancoSud qui leur ont été 

assignés.  Afin de respecter des mesures barrières, l’évaluation des besoins des familles et des jeunes n’était pas possible 

au sein des écoles.  Les TEE ont évalué les familles et les élèves de manière virtuelle. Les TEE ont orienté les familles et les 

élèves vers les ressources communautaires appropriées. Les TEE ont beaucoup collaboré avec les écoles en vue d’établir 

un environnement scolaire accueillant, inclusif et sensible aux besoins des élèves nouvellement arrivés. Par exemple la 

collaboration avec les écoles de certains ateliers d’information et d’orientation, pour la mise sur pied de certains 

programmes dans les écoles et le référencement des jeunes et leurs familles vers les ressources communautaires 

disponibles.

Programme des Travailleurs en
établissement (TEE)
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ATELIERS D’INFORMATION ET D’ORIENTATION

Les TEE ont organisé pour les familles nouvellement arrivées plusieurs ateliers d’information et d’orientation sur différents 

thèmes intéressants tels que: Le confinement, déconfinement et gestion des enfants, l’atelier sur la boîte à lunch et le droit 

des parents, l’atelier sur le système scolaire particulièrement le cas du Francosud et l’atelier sur la déclaration des impôts.

EMPLOI D'ÉTÉ POUR LES JEUNES

C’est un nouveau service mis sur pied par les TEE. En partenariat avec plusieurs organisations à travers la ville, nous aidons 

les jeunes de 15 ans et plus  à trouver un emploi d'été. Pour les jeunes qui souhaitent prendre une pause dans leur étude 

après la 12ème année, nous les aidons à travers ce programme à trouver un emploi permanent. 

Dans le cadre du programme employabilité,  les jeunes sont suivis pendant au moins 6 mois dans la recherche d’un emploi 

d'été. 
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CÉLÉBRATION DU MOIS DE L’HISTOIRE DES NOIRS DANS LES ÉCOLES                                                     

BÉNÉVOLAT POUR LES ÉLÈVES DE L’ÉCOLE  DU SECONDAIRE

Activités organisées grâce  aux micro-financement suivants: 

 

PassepArt

Ce micro financement a permis au PIA d’organiser en collaboration avec l’école de la Rose Sauvage les activités relatives 

au Mois de l'histoire des noirs pour les jeunes la 7ème à la 12ème année. Le film "Sur les traces de John Ware" a été projeté. Cette 

projection visait à raconter l’histoire de façon plus compréhensive et plus inclusive afin de valoriser les personnages noirs 

méconnus de l’histoire canadienne. Une occasion de découvrir des pans de notre histoire commune, comprendre que 

l'histoire des Noirs fait tout simplement partie de l'histoire du Canada mais aussi permettre aux jeunes de s’identifier et  

éliminer les barrières causées par la discrimination raciale. Il y a eu à  la fin du film un débat avec les jeunes, animé par un 

professeur de l'université de l'Alberta sur quelques thématiques telles que la discrimination raciale et le racisme 

systémique, les stéréotypes,etc.

Vice versa : 

Ce micro financement nous a permis au PIA d’organiser dans plusieurs écoles du FrancoSud les activités relatives au Mois 

de l'histoire des noirs en collaboration avec le groupe « l’émerveil Mandingue ». Une série d’ateliers virtuels culturels, 

ludiques et participatifs étaient offerte en vue de mettre en valeur la culture Mandingue..Ces écoles ont bénéficiées de la 

programmation suivante en fonction du niveau et de l’äge des jeunes: Atelier de rythmes du monde; Atelier de chants et 

danse; Atelier  de percussion; Atelier de contes et marionnettes; Atelier musical; Spectacle participatif : Mamady le 

dresseur de Lions / Yakoub.

L’idée de cet atelier est née de la communication d'un enseignant de FCT (Fondement Carrière et Technologie) de l’école de 

la Source et la TEE assignée à la même école. Le but recherché était que les élèves aient un atelier sur le bénévolat, pour en 

comprendre l’importance et  leur montrer des exemples d’activités bénévoles qu’ils pourraient faire dans leur communauté. 

Ces ateliers ont été offerts avec la collaboration de l’ACFA -Régionale dans le cadre du programme BBBV (Bénévolat bilingue 

Bilingual Volunteering). Ces ateliers se sont tenus le 04, le 08 et le 09  pour les jeunes de la 7ème à la  9ème année . L'intérêt 

de ce programme est manifeste au point que pour l'exercice prochain, il sera ouvert dans 3 autres écoles francophones au 

niveau secondaire
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CUISINES COMMUNAUTAIRES

Le programme des femmes vise à répondre et accompagner celles-ci dans leurs besoins particuliers; à les 

aider à développer leur autonomie, les orienter et les soutenir dans leur démarche d’intégration; encourager le 

rapprochement culturel et permettre le partage d’expériences, de connaissances entre femmes. Comme tous 

les programmes du PIA ,il a également été impacté par la pandémie, les activités ont été organisées 

virtuellement et certains partenariats hors province ont été développés.

L’objectif des cuisines communautaires est de briser l’isolement en permettant aux femmes d’interagir entre 

elles autour de l’apprentissage d’une recette et ainsi faire connaître et partager un aspect de leur culture. Ceci 

resserre les liens et réduit les préjugés des uns envers les autres . Les avis de la nutritionniste lors de ces 

cuisines apportent un aspect éducatif. Les cuisines se sont tenues en ligne. Les ingrédients et étapes de 

préparation de recettes étaient envoyés aux participantes avant le jour de l'activité afin de permettre à 

celles-ci de s’impliquer tout au long du déroulement. Notre première télécuisine a été organisée en partenariat 

avec La Passerelle IDÉ. Les ateliers de cuisine ont exploré différents thèmes tels que:cuisine française; 

recettes d’une boîte à lunch santé; pâtisserie de temps des fêtes, cuisine de remise en forme,etc  Ces cuisines 

étaient coordonnées par différentes animatrices : une cheffe professionnelle   française, une membre de 

l’association sénégalaise,etc. La diversité multiculturelle était bien au rendez-vous de toutes ces rencontres

CAFÉS RENCONTRES

Ces rencontres permettent aux femmes immigrantes et celles de la communauté d’accueil de trouver un 

espace de libre expression, d’échanges, de découverte et de partage d’expériences dans différents domaines. 

Avec la pandémie et le confinement, nous avons organisé des séances de yoga du rire, de Zumba et de fitness 

pour alléger l'anxiété,  le stress, l’isolement ressentis par les femmes. 

Programme des Femmes
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ATELIERS THÉMATIQUES 

Ces ateliers favorisent une participation active des femmes dans le but de favoriser l’autonomie, la solidarité 

et le sentiment d’appartenance. Un vaste choix d’ateliers et d’activités leur est offert pour répondre à leurs 

besoins.Les ateliers thématiques nous permettent de consolider ou d’engager les femmes nouvelles 

immigrantes. Les thèmes varient en fonction des priorités des femmes. Nous avons tenu  un cercle de 

conversation sur la violence fondée sur le genre; un atelier sur le covid-19 et le confinement avec un médecin 

et une psychologue; un atelier sur l’entreprenariat de la femme; un atelier sur le rôle du père dans une société 

multiculturelle

ATELIERS  D’INFORMATION ET D’ORIENTATION

Nous accompagnons les francophones nouvelles arrivantes à s’intégrer et à s’établir dans la communauté 

francophone de notre région, en offrant des ateliers d’information et  d’orientation sur des sujets de base 

permettant d’avoir accès aux informations essentielles pour son épanouissement et son intégration ainsi qu’à 

des services existants. Pour ce faire, nous avons organisé  un atelier sur les droits des parents en Alberta, un 

atelier sur le contenu d’une boîte à lunch santé, un atelier sur  le guide alimentaire canadien.



Le programme propose des activités  de connexion communautaire qui permettent aux nouveaux arrivants de réduire leur 

isolement, d’interagir avec d’autres personnes et de découvrir d'autres aspects de  leur pays d’accueil.

Il offre des activités saisonnières; l’organisation d’activités spéciales : diverses célébrations , de culture,etc. Cette année 

plusieurs rassemblements socio-culturels tels que  le Franco-Festival, l'événement de 24 Heures en français,la fête de Noël, 

etc. n’ont pas eu lieu suite à la pandémie. Certaines célébrations telles que la semaine nationale de l’immigration 

francophone, la journée internationale de la femme,etc. ont pu être tenues en mode virtuel.

Vie Communautaire
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DISTRIBUTION DE DENRÉES ALIMENTAIRES PENDANT LA PÉRIODE COVID 

PIA a pu développer un partenariat avec Leftovers durant la pandémie. L’agent de projet  et la TEE récupéraient les denrées 

alimentaires et redistribuaient aux familles et surtout aux structures de la place telles que les églises :Centre Street Church 

et Deer Park Community Church . Ces églises ont réceptionné ces  denrées et  à leur tour les ont partagées aux membres de 

la communauté qui étaient frappés économiquement par la pandémie. L'objectif était ici de contribuer à l'élan de solidarité  

pour soutenir ceux qui étaient le plus impactés économiquement lors de la première vague de la pandémie .

SORTIE FAMILIALE-SANDY BEACH

L'objectif de cette sortie  était de donner aux familles l’occasion de sortir de chez eux après une longue période de 

confinement, de socialiser et de découvrir un lieu naturel. En collaboration avec les associations culturelles du Cameroun 

et de la Côte d’Ivoire, PIA a co-organisé un BBQ culturel à Sandy Beach park et ce dans le respect des mesures barrières 

sanitaires. Plusieurs activités étaient au rendez-vous notamment le yoga, la danse, l’apprentissage du djembé, des jeux de 

devinettes, etc.

SEMAINE NATIONALE DE L’IMMIGRATION FRANCOPHONE

À l’occasion de la semaine nationale de l’immigration francophone, PIA a  organisé le 06 novembre 2020, une table ronde 

sur le sujet ''Conserver ma francophonie et Réussir mon intégration dans ma ville’’. Rencontre dirigée par Geoffrey Gaye, 

rédacteur en chef au journal Le Franco.

L'événement mettait en exergue 6 familles francophones qui ont partagé leurs expériences avec l’audience sur les  défis 

rencontrés et stratégies mises en place pour conserver la langue française en milieu minoritaire. 

Différentes activités avaient également été organisées en célébration de cette semaine dans 3 écoles: Terre des Jeunes, 

École du Nouveau-Monde et Sainte Marguerite Bourgeoys.



Dans le cadre du programme des jeunes, le Portail de l’Immigrant Association offre des activités qui contribuent à 

consolider les aspirations scolaires et les projets de formation dans les écoles. Le programme consiste à augmenter des 

occasions de rencontre, d’enrichissement, renforcer les compétences sociales et accroître le sentiment d’appartenance 

des jeunes à la communauté. 

Le programme est réparti en 2 sessions :

• Session 1 : octobre à janvier   • Session 2 : janvier à mai

Ce programme initialement offert pour les jeunes dans  2 écoles à savoir La Mosaïque et la Rose Sauvage a atteint  à un plus 

grand nombre de jeunes de différentes écoles du FrancoSud mais aussi des écoles d’immersion de la place.  Étant donné 

qu’il était organisé en ligne et répondait aux besoins de socialisation ressenti par  plusieurs jeunes pendant cette période
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CÉLÉBRATION DE NOËL

Cette année, en raison de la pandémie, nous n’avons pas pu organiser une fête de Noël en rassemblant les familles  comme 

les années précédentes. Nous avons donc eu une façon particulière de la célébrer. En effet, pour combler ce manque, nous 

avons décidé de mettre en place:

MONTRES ET PELUCHES POUR LES FAMILLES:

Grâce à notre partenariat avec Brands for Canada nous avons reçu en 

novembre 500 montres et grâce  à notre partenaire Stephen 

Backpacks nous a fourni 100 sacs et peluches en décembre. Nous 

avons décidé d’offrir des montres et des peluches aux familles qui 

s'étaient inscrites à notre événement de Noël.

Des montres ont été offertes aux familles composées d’adultes et 

d’enfants de plus de 9 ans. Les peluches ont été offertes aux familles 

ayant des enfants de moins de 9 ans. La conception de paquets 

cadeaux a été faite par les membres de l’équipe. La distribution de ces 

cadeaux a été faite le 19 Décembre 2020. 

PANIERS DE NOEL:

Entre la semaine du 16 Novembre 2020 et la semaine du 7 Décembre 

2020, tous les jeudis, nos bénévoles ont récupéré des denrées 

alimentaires (grignotines)auprès de Left Over. Nous avons identifié les 

familles qui pourraient en avoir besoin et avons distribué des paniers 

de Noël pour permettre à ces dernières  de passer d’agréables périodes 

de fête.
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JOURNÉE INTERNATIONALE DE LA FEMME: FORUM DE FEMMES FRANCOPHONES

PIA organise annuellement un événement socio-culturel célébrant la Journée Internationale de la Femme. Journée qui a 

pour objectif d’honorer la Femme sans distinction de race, de culture, de langue, d’éducation et de religion. Reconnaître les 

efforts et accomplissements de celle-ci et aussi réfléchir sur ce qui reste à faire.  Suite aux restrictions sanitaires, cette 

année nous avons organisé en collaboration avec le Service d’Accueil et d’Inclusion de la Saskatchewan (SAIF-SK) et Black 

Canadian Women In Action (BCW-In-Action),  un forum des femmes francophones des prairies pour donner à celles-ci un 

espace d’expression et d'échanges sur des sujets d’actualité: covid-19 et l’entreprenariat, covid-19 et la santé mentale 

ainsi que covid-19 et la violence fondée sur le genre. Deux phases ont caractérisé cet évènement :Le lancement officiel de 

ce forum tenu  le 8 Mars 2021 et les assises proprement dites tenues le 27 mars. Nous avons discuté des besoins, des défis  

et apporté des pistes de solutions. La participation de la députée Stéphanie Kusie ainsi que celle du prof  NDioro Ndiaye de 

l’OIF étaient des moments forts de ce forum. Plus de 55 femmes étaient présentes à ce rendez-vous.

CÉLÉBRATION MOIS DE L’HISTOIRE DES NOIRS FOIRE -EXPOSITION CULTURELLE 

Le mois de l’histoire des Noirs a été célébré dans les écoles grâce aux micro-financements de Vice-versa et PassepArt (voir 

p.20) ainsi qu’au sein de la grande communauté grâce au financement de PCH. Il était prévue une foire exposition culturelle, 

la production des vidéos et capsules,etc.

Avec la pandémie, la foire exposition culturelle prévue a eu lieu en ligne le 27 février 2021. Cet évènement a eu pour objectif 

de célébrer le patrimoine de l'Histoire des Noirs et de la contribution de la communauté dans la société Albertaine. Le PIA a 

souhaité apporter de la visibilité aux albertains d'ascendance africaine francophone ayant, durant leur parcours ou dans 

leur réalisation, impacté leur communauté mais aussi la société Albertaine. Permettre de relayer des messages stimulants, 

de recommandations d'espoirs. Interpeller la sensibilité du grand public, l'encourager à transformer ses perceptions et 

promouvoir la cohésion communautaire. Les secteurs suivants étaient représentés: entrepreneuriat,  recherche, éducation, 

art visuel et musical. En dehors des vidéos et capsules réalisées de personnages noires inspirantes de notre société, une 

variété d'activités dont une série de trois (3) table rondes, un atelier de littérature, un atelier de musique et un atelier de 

dessin était offerte à la trentaine de participants.



PROJET SACS À DOS 

Ayant pour mission d’assister les familles à mieux s’intégrer, nous avons continué notre partenariat avec Stephen Back 

pack pour la distribution gratuite des sacs à dos pour la rentrée scolaire 2020-2021. Cette activité a pour objectif d’assister 

tant soi peu les familles dans le besoin afin de pourvoir aux fournitures scolaires des enfants de la maternelle à la douzième 

année. 

Autres projets et services
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PROJET MANTEAUX 

Nous avons développé un partenariat avec  Jacket Racket. L’objectif est d’appuyer les familles particulièrement les 

enfants à bien se protéger pendant la période froide. Pour ce faire en collaboration avec La Cité des Rocheuses et Le Centre 

d’Appui familial, nous avons collecté des manteaux propres et en bon état dans les écoles  du FrancoSud et les avons 

distribués aux familles dans le besoin afin qu’aucun enfant ne manque de protection contre le froid.

OPPORTUNITÉ DE DIVERTISSEMENT-TICKETS KIDS UP FRONT - 
POUR LES NOUVEAUX ARRIVANTS

Kids up front est un organisme qui nous permet d’avoir des billets d’entrées pour des événements tels que théâtre, match 

de sports, musée etc. Cette année, avec la pandémie , il nous a envoyé chaque semaine des activités à faire en ligne, il a 

donné accès aux spectacles virtuels , a donné des masques pour enfants et  adultes, a envoyé des cadeaux pour les 

anniversaires des enfants.  Cela a été très bénéfique pour les familles. 

PROJET NOUVEAUX HORIZONS -  AÎNÉS

Avec la pandémie , nous avons organisé la distribution des plats congelés reçus de la part de notre partenaire Leftovers en 

collaboration avec le centre Dahmesh . Les mets congelés étaient distribués aux aînés membres de Focus On Seniors . Nous 

avons également organisé en collaboration avec Grandir Sans Frontières des ateliers virtuels pour aider les aînés à se 

familiariser avec la technologie et à l'utiliser dans leur quotidien de manière sécuritaire. Quelques astuces étaient données 

pour éviter certaines arnaques. 

 BÉNÉVOLAT AU PIA 

Avec la pandémie, presque toutes les activités étaient offertes en ligne ce qui a impacté quelque peu la fréquence des 

bénévoles. Cependant, nous avons pu tant soit peu impliqué quelques bénévoles dans certaines de nos activités: 

notamment dans l’organisation des activités de la fête d’Halloween, dans la collecte et tri des denrées alimentaires, des 

manteaux et sacs à dos. En effet, les bénévoles ont été présents pour nous aider à récupérer les denrées dans le dépôt de  

Leftovers et à les trier pour pouvoir établir des paniers cadeaux pour Noël. Ils ont aussi aidé à trier les manteaux et sacs à 

dos ainsi qu'à ranger la salle d’entreposage du PIA afin que tout soit bien placé dans ladite pièce.



FORMATION EN ANALYSE DES DONNÉES 

Ayant obtenu le financement du programme Fonds de Développement Économique de l’Ouest canadien(FDEFO)  administré 

par le CDEA, PIA a mis sur pied une formation en Analyse des Données Power BI niveau débutant pour les femmes 

francophones dans le but de permettre à celles-ci d’avoir un accès plus facile au marché d’emploi dans des postes de 

niveau moyen. Cette formation initialement prévue en présentiel , s’est finalement organisée en ligne pour respecter les 

restrictions sanitaires de la province. Elle a duré 14 semaines durant lesquelles plusieurs activités étaient organisées : 

enseignement de différents modules, ateliers en recherche d’emploi, atelier de réseautage. Les participantes ont acquis 

des compétences dans ce secteur de nouvelle technologie et ont développé une autonomie dans la recherche d'emploi.

SERVICE DE RÉFÉRENCEMENT (MATELAS, NOURRITURE, MEUBLES, CADEAUX DE NOËL, ETC)

Avec la pandémie, le nombre de personnes ayant besoin de références pour accéder aux services gratuits a augmenté. 

Grâce à nos multiples partenariats avec Sleep country, Food bank , Wins, DI Donation Centre, The Magic of Christmas, nous 

avons pu référer les familles éligibles pour recevoir des matelas, de la nourriture, des meubles, des vêtements ,des 

cadeaux de Noel,etc leur facilitant ainsi la gestion de la vie quotidienne pendant cette période impactée par une économie 

en baisse.
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PROJET SENSIBILISATION ET VULGARISATION DES MESURES
SANITAIRES PENDANT LA PANDÉMIE (CROIX-ROUGE)

PIA a obtenu un financement de la Croix-Rouge dans le but d'appuyer la sensibilisation et la vulgarisation des mesures 

sanitaires auprès des membres de la communauté francophone vivant en milieu minoritaire . Ceci pour mieux  leur faire 

connaître, comprendre et respecter tous les gestes barrières qui favorisent le recul de la propagation de la maladie. Des 

trousses contenant de gels désinfectant pour les mains, des gants, des masques et des pamphlets donnant des 

informations relatives à la Covid-19 étaient distribuées aux familles qui participaient à des jeux concours pour tester leur 

connaissance sur la covid-19.

CLINIQUE GRATUITE D'IMPÔTS

En cette fin d’exercice fiscal, au mois de janvier PIA a été retenu comme organisme bénévole  dans    le cadre du  Programme 

communautaire des bénévoles en matière d’impôt (PCMBI). PIA a organisé une clinique d'Impôts pour les femmes, les 

familles à faible revenu ainsi que les nouveaux arrivants.Nous pouvons désormais offrir ce service tout au long de l’année 

à notre clientèle cible et aux  résidents des provinces du Nord.

(PROJET du Fonds de Développement
 Économique de l’Ouest canadien : FDEFO)



FÊTE D’HALLOWEEN   

Due à la pandémie et aux restrictions sanitaires  la plupart d’ activités rassembleuses n’ont pas eu lieu notamment: Fête du 

Canada; Cérémonie du lever du drapeau Francophone, Célébration de la journée de la francophonie. Cependant quelques 

unes ont été organisées d,une manière innovante. 

Cette année, malgré la COVID, le Centre d’Appui  Familial a tenu à organiser pour les familles francophones de Calgary, une 

fête d’Halloween bien spéciale .PIA était partenaire. Cet événement  était destiné aux familles ayant des enfants de 2 à 12 

ans. Chaque famille inscrite avait une plage horaire à respecter. 

Cet événement consistait à un « drive-thru », où les familles circulaient devant l’édifice de la Cité des Rocheuses pour y voir 

de l’animation et recevoir une trousse d’activités spécial Halloween. Il y avait également 4 zones de différents thèmes ainsi 

que de l’animation artistique, le cirque et/ou les princesses. Pour finir, les familles recevaient une photo dans un décor 

d’Halloween et repartaient avec une citrouille à décorer à la maison.

Le tout s’était déroulé à l’extérieur respectant les mesures établies par Alberta Health Services (AHS).  

Activités en Partenariat
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LAND OF DREAMS

Land of Dreams est une initiative de CCIS et les communautés locales des Premières Nations. L’idée est de rassembler les 

familles de nouveaux arrivants(immigrants et réfugiés) , les familles de la société d’accueil et les communautés premières 

nations autour de la terre afin de resserrer le lien social , créer le sentiment d’appartenance, cultiver des aliments sains et 

accroître la sécurité alimentaire.

2019 a marqué la première saison de croissance et ce fut un énorme succès. Seize (16) familles de nouveaux arrivants ont 

travaillé dont quelques-unes qui étaient référées par PIA partenaire à cette initiative. Chaque organisme avait son lopin de 

terre. La récolte a été un grand succès avec plus de 500 livres de betteraves, de carottes, de chou frisé, d’épinards, de chou 

vert, de chou, de pommes de terre et plus encore. La prochaine étape serait l’introduction de l'apiculture  à ce projet. Nous 

nous donnons donc rendez-vous pour la saison prochaine.

CABANE À SUCRE

PIA s’est joint comme partenaire à l'ACFA régionale de Calgary à l'organisation de la Cabane à Sucre virtuelle 2021. Cet 

événement a été offert en ligne dans près de 25 écoles francophones et d'immersion. Les activités offertes étaient: atelier 

musical et interactif de danse traditionnelle canadienne-française ,activités de travaux manuels sur le thème de la cabane 

à sucre,démonstration et une explication de la tire d'érable sur la neige.

Dans le cadre  de ce partenariat, Pia a utilisé les services de Colour it forward pour offrir aux écoles ci-dessus mentionnées 

les  activités artistiques relatives au patrimoine indigène autochtone  (contes, dessins à colorier,etc.)



•  Atelier sur le Rôle des TEE dans le parrainage privé des réfugiés : 08-Oct-2020

•  Atelier sur « Repenser les défis de l’immigration et l’offre de services :05- Nov- 2020

• Atelier sur le “EI Recovery Benefits and Related Covid-19 Scams”: 05 Nov-2020

•  Atelier des compétences interculturelles (5 ateliers) du 5-nov au 10-Déc-2020

•  SWISS training (formation des TEE avec The Calgary Bridge Foundation for youth - CBFY) : 12-nov-2020

•  University of Calgary Strengthening Community in Uncertain Times : 12 & 13 nov 202

•  United Voices Youth Wellness Summit : social emotional learning for youth attending after school programs 21-Nov-2020

•  Programme des jeunes parents : soutenir les mères nouvellement arrivées : 2 déc 2020

•  Calgary after school  Youth Committee : 10-Déc-2020 et  le 21-jan 2021 

Formation du Personnel

Le 16 septembre 2020 s’est tenue virtuellement l'assemblée 

générale du PIA .

L’AGA est l’occasion de passer en revue les réalisations de 

l’année et en même temps connaître les objectifs futurs du 

PIA. Il a été présenté les états financiers de 2019-2020, les 

diverses activités organisées, quelques témoignages faits 

par les bénéficiaires des programmes ainsi que l’élection de 3 

nouveaux administrateurs. 

Assemblée Générale
Annuelle 2019-2020
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•  University of Calgary : U of C Community Conversation

•  United Voice: United Voice Youth Wellness Summit

•  Alberta Association of Immigrant Serving Agencies (AAISA): IRCC Settlement Sector Quarterly

•  Community Meeting Covid-19 Multilingual Emergency Response

•  Alberta Association of Immigrant Serving Agencies : AAISA Settlement sector call (une fois tous les 2 mois)

•  Alberta Association of Immigrant Serving Agencies (AAISA Groupe de Travail des fournisseurs de services francophone   

 de Prairies)

•   Réunions de fournisseurs de services du secteur d’immigration : PEI Calgary Committee Meeting (mensuellement)

•  Needs assessment standardized Committee : NAARS committee

•  Calgary sector group meeting(The resolution group)

• Rencontre des Réseaux des directeurs des organismes (mensuellement jusqu’en décembre 2020) Groupe de travail de   

 santé Calgary (GTSC )Comité Réseau santé (une fois par trimestre)

• Prairies North Territories (PNT) Settlement Workers In school (SWIS) Regional Call

•  Rencontre avec COPA  (coordonnateur provincial du Programme des TÉÉ en Ontario)

•  Table de concertation de l’ACFA-Régionale de Calgary

•  Rencontres avec IRCC (Immigration Refugié Citoyenneté Canada)

•  Forum régional des fournisseurs de service dans le secteur de l’immigration

•  23ème congrès-  Metropolis Conférence

•  14ème Symposium francophone sur l’immigration francophone

Réunions extérieures du personnel
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PROGRAMME DES FEMMES: 

‘’A notre arrivée au Canada il y a de cela deux mois, nous avons constaté qu’il fallait faire beaucoup de recherche. C’est 

ainsi que nous avons eu la chance de tomber sur un workshop sur le réseautage organisé par le PIA sur Facebook. Je tiens 

à remercier le PIA, son accueil et les recherches qu’il lui arrive d’effectuer pour nous. J’ai eu la chance de participer à 

l’atelier sur le réseautage qui m’a permis de connaître le PIA et ses services. J’ai pu bénéficier de plusieurs services qui 

m’ont aidé à subvenir à certains besoins et à répondre à diverses questions.Grâce au PIA j’ai pu recevoir des tickets de bus 

pour le transport, des ustensiles de cuisine, des vêtements d’hiver (le climat de Calgary ne faisant pas de cadeau) et des 

renseignements sur l’obtention du permis de conduire.Je ne sais plus comment me passer du PIA vu leurs réponses à nos 

besoins. Merci le PIA de faire en sorte que nous ne nous sentions pas seules.’’  - AMAMATOU

‘’Merci beaucoup pour les couches. Je suis allée les chercher hier après-midi. J'espère que bientôt le covid sera sous 

contrôle et que l' on pourra se revoir en personne lors d' une activité de cuisine. C' est vraiment une activité familiale que 

nous adorons, et cela restera toujours parmi les excellents souvenirs du Canada.’’ (propos recueilli d’une cliente du 

programme des Femmes qui a préféré l’anonymat)

Témoignages
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PROGRAMME DE TEE

‘’Cela fait deux mois que je suis arrivée au Canada et que j’ai pu rencontrer le PIA via un workshop sur le réseautage sur les 

réseaux sociaux. Sans grande conviction je me suis inscrite et à ma grande surprise j’ai été contactée par une membre du 

PIA à la fin de l’atelier afin de m’éclaircir sur les services que le PIA offre. De part ces échanges, j’ai pu recevoir des 

renseignements sur des médecins francophones de Calgary, sur les inscriptions à l’école et école spécialisée, ainsi que sur 

les déclarations d'impôts à travers un atelier offert par le PIA. Un grand Merci au PIA pour sa disponibilité et les services 

offerts qui nous accompagnent dans notre établissement.'' - LADIFETOU

 

‘’Je connais PIA depuis mon arrivée à Calgary. Ma famille et moi avons beaucoup bénéficié de l'aide de la Travailleuse en 

établissement dans les écoles dans notre processus d'intégration.  En plus de l'aide matérielle comme les références à 

Sleep Country ou à WINS, elle m'a fourni beaucoup d'informations précieuses qui m'ont permis-et me permettent encore- 

de naviguer le système canadien et d'y trouver une place.  Merci beaucoup à PIA’’.  - Colombe KAZE                          



PROGRAMME PARASCOLAIRE:

Activité de tutorat

« J’ai trouvé le programme bénéfique pour l’apprentissage de mon enfant. Ça l’aide à être au niveau de la classe dans son 

programme d’enseignement. »  - Sakine Mahamat Ahmat

Activités  parascolaires

« Thank you for putting so much effort even during this pandemic! Having these activities takes away their boredom and 

keeps them on track with social engagement even online. » 

- Témoignage anonyme recueilli lors du sondage des parents des jeunes inscrits au programme

CADEAUX DE NOEL:

 Bon après-midi ! Nous venons de recevoir une livraison avec gros cadeau de noël de la part du PIA - nous vous remercions 

beaucoup! Quelle belle surprise! Joyeux Noël et Bonne année 2021!

Témoignages
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DON D’ORDINATEUR

Ce genre de programme est

indispensable!

- Jacqueline Lessard

DON DE MANTEAUX

Merci au PIA pour la généreuse donation de manteaux d'hiver. C'était 

clairement au-delà de nos attentes. Nous apprécions votre soutien 

et vos efforts envers la communauté.   

- Celine El  

INSTAGRAM PIA

#soutenirpia sur Instagram

 I don’t speak french but I know lots of immigrants only speak French 

(yes, even in Alberta) so these services are super useful and 

important to support!

RED CROSS GIVEWAY

Trop cool !

Merci pour l'initiative, c'est bien de 

faire gagner des choses utiles!

- Caroline 

                         

Merci à vous et j’ai aimé 

participer

-Johanne Beck

ebrigade.app

belle initiative



Au cours de l’exercice 2020-2021, 769 clients éligibles (résidents permanents et réfugiés conventionnels) ont reçu nos 

services en établissement, évaluation de besoins, information et orientation ainsi qu’en connexions communautaires. Et 

600 clients non éligibles (citoyens, résidents temporaires, etc.) ont bénéficié de nos services. Un total de 1553 clients 

servis:

• Services d'établissement (établissement): 323 clients

• Services d'évaluation des besoins et des atouts et aiguillage (SÉBAA): 179  clients

• Connexions communautaires: 201 clients  

• Informations et orientations:  66 clients

Stastiques
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NOMBRE TOTAL DE CLIENTS ELIGIBLES SERVIS

Settlement

Needs Assessment

Information & Orientation

Connexions Communautaires

SETTLEMENT

Nouveaux clients

Anciens clients

26%

9%

23%

42%
47% 53%



Stastiques
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NEEDS ASSESSMENT

Anciens clients

Nouveaux clients

CONNEXIONS COMMUNAUTAIRES

Anciens clients

Nouveaux clients

INFORMATION & ORIENTATION

Nouveaux clients

Anciens clients

35%65%

90%

10%

52% 48%



Dans notre structure, la contribution des bénévoles qui s’engagent activement est majeure. Malgré la pandémie, 

quelques-uns ont continué de donner de leur temps pour nous appuyer . Nous nous devons donc d’apprécier à sa juste 

valeur la précieuse implication de ses bénévoles. L’équipe est reconnaissante et fière de les avoir en son sein.
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Bénévoles

2 Parascolaires 4 Camp d’été 8 Activités

d’halloween 11 Ateliers

thématiques

4 Cuisines

communautaires 2 Cafés-rencontres 10 Sortie

Familiale 11 Journée Internationale

 de la Femme-Forum

6 Informations et

orientation 3 Projet paniers

de Noël 9 Conseil

d’administration 10 Semaine nationale de

l’immigration francophone

BÉNÉVOLES5 Projet

ainés 10 95Assemblée générale

annuelle

Total:
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Cette année particulière au cours de laquelle nous avons fait preuve de résilience et de créativité nous a permis 

de maintenir nos programmes habituels mais aussi de mettre en place de nouveaux programmes et de les 

adapter à la situation imposée par la pandémie. 

Nous avons continué et continuerons à travailler fort pour offrir des services de qualité qui répondent au 

besoin de nos familles et aussi pour développer et renforcer la collaboration avec nos anciens et nouveaux 

partenaires.Nous pensons et pouvons affirmer que le PIA non seulement continue d’acquérir et d’améliorer son 

expérience dans l'offre des services pour l'établissement et l’intégration des nouveaux arrivants mais aussi 

constitue un des organismes francophones qui impacte positivement la vie  de ses clients en répondant  à 

leurs besoins. 

En effet, malgré les défis et difficultés apportés par la pandémie, nous avons contribué grandement au 

maintien de la vitalité de la communauté francophone de l’Alberta et même d'ailleurs, ce au travers des 

services et programmes  offerts virtuellement . L’impact du PIA s’est donc étendu .    

     

Nous avons augmenté le nombre de nos partenaires, le nombre du personnel , ce qui a contribué à mieux 

répondre aux besoins et à s’impliquer de manière plus effective dans le processus d’établissement et 

d’intégration de nos clients. Nous aimerions donc poursuivre sur cette lancée en développant plus de services 

qui favoriseraient l'empowerment de notre population cible (femmes et jeunes).

Conclusion
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