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MOT DE LA
PRESIDENTE

Chers membres,

A la lumiére de cette année assez particuliere — car
marquée par la pandémie - il ne fait aucun doute que ce
soit avec plaisir et fierté que je vous présente le rapport
annuel d’activités 2019 - 2020 du Portail de I'lmmigrant
Association (PIA). Cette fierté vient en grande partie du
fait que chaque acteur du PIA a a sa maniere su relever
le défi que nous a imposé la crise sanitaire a la fin de cet
exercice fiscal.

En tant que Conseil d’administration du PIA, nous avons
travaillé dans un esprit de consolidation, de développe-
ment et transparence afin d’aider la direction a remplir
sa mission qui est d’offrir des services de qualité qui
conviennent aux clients et de favoriser I'intégration des
femmes et des jeunes dans la société canadienne et
albertaine.

L’engagement soutenu, I'intérét de chaque membre du
conseil d’administration et de la direction aux réunions et
discussions ont contribué a avoir des rencontres
constructives. Je suis appuyée, dans mon mandat, par
une équipe formidable en qui j’ai une grande confiance
pour remplir notre mission. Ensemble, nous avons
renforcé I'organisation a bien d’égards. Pour cela, je
remercie tous les membres du conseil d’administration
qui donnent de leur temps et nous partagent leur expéri-
ence si généreusement.

Je tiens sincérement a remercier nos bailleurs de fonds
pour leur soutien infaillible qui nous permet d’accomplir
pleinement nos missions et de mener a bien nos activi-
tés.

J’aimerais remercier les membres du personnel du PIA
plus particulierement la directrice du PIA qui ceuvrent,
jour apres jour, a la réalisation de notre mission.

Merci a chacune et a chacun pour son engagement !
Bonne lecture

Serge Pétronille Makuetche
Présidente

MOT DE LA
DIRECTRICE

GENERALE

C’'est avec une grande satisfaction que je partage avec vous
notre rapport annuel 2019-2020.

S’il y a un mot qui nous démarque davantage cette année, c’est
L’ACCOMPAGNEMENT.

L’accompagnement, tant auprées des jeunes que des femmes et
des familles nouvellement arrivés et en quéte d’intégration dans
leur nouvel environnement a été au coeur de nos actions cette
année. Ajoutons aussi l'accompagnement auprés de nos
employés afin de poursuivre la mise en place du plan d’action
stratégique initié I'an passé.

L'organisme a vécu de belles réalisations afin de répondre a sa
mission tout en vivant des améliorations. Une année
caractérisée également par la continuité dans plusieurs projets
mais aussi par |'ajustement de certains projets en fonction des
ententes avec nos bailleurs de fonds. La capacité d’adaptation a
été mise en valeur au cours de I'année 2019-2020, tant pour
nos clients que pour le personnel.

L'année a été remplie de défis, d’accomplissements et d'actions
que les bénévoles et le personnel ont su assumer avec dévoue-
ment en respect de la mission. Je remercie I'équipe qui a
travaillé fort permettant ainsi de dépasser les cibles projetées et
contribuer a la vitalité de la francophonie dans toute sa diversi-
té.

Les défis ont été relevés grace a la contribution et a la détermi-
nation de nos employés : merci a notre équipe dévouée, qui au
quotidien, maintient des services de haute qualité envers notre
clientéle. Je remercie aussi les membres du Conseil d’adminis-
tration pour leur engagement continu et leur appui au dévelop-
pement de notre organisation.

Je témoigne également ma reconnaissance envers nos parte-
naires financiers et communautaires, nos bénévoles et nos
collaborateurs qui prennent part au succes de la mission.

Evelyne Kemajou
Directrice Générale




PRESENTATION DE
L’'ORGANISME

MISSION /4,

Le PIA est une association multiculturelle ayant pour
but d’offrir une gamme de services et programmes
qui répond aux besoins de la communauté franco-
phone de Calgary dans toute sa diversite, de
promouvoir et de partager les richesses culturelles
francophones avec le grand public albertain.

OBJECTIFS |~

Accueillir, accompagner et orienter les nouveaux
arrivants francophones en favorisant leur capacité
d’action et leur autonomie dans le but de les soutenir
dans leur démarche d’intégration.

Collaborer avec divers organismes pour offrir des
services adaptés aux francophones nouveaux
arrivants.

Encourager le rapprochement interculturel en sensi-
bilisant et suscitant I'entraide tant auprés de la
société d'accueil que des personnes immigrantes.

Promouvoir et partager les richesses culturelles
francophones avec le grand public.

VALEURS ©

| Respect | Equité et collaboration
| Engagement

| Volonté de réussir

VISION 7

Contribuer au développement et a I'épanouissement
de la communauté francophone de Calgary, dans
toute sa diversité.

VISIBILITE @

Le PIA utilise les moyens ci-dessous pour promou-
voir les services et les activités offerts :

| Infolettre

Matériel promotionnel (affiches, brochures,cartes
magnétiques)

| Médias sociaux (Facebook, Instagram, Twitter)

| Site web

I Implication sociale




REMERCIEMENTS

Nous commencerons d’abord par remercier grandement nos partenaires (institutionnels, gouvernementaux et
communautaires) pour leur collaboration exceptionnelle.

Ensuite, un grand merci est adressé a nos donateurs privés pour leur engagement et générosité qui nous permettent
d’étre toujours présents et d’avoir un impact positif sur la vie de plusieurs familles de Calgary.

Nous ne pouvons passer outre I'apport des membres du conseil d’administration qui partagent leur temps et leurs
ressources.

Enfin,un grand merci au personnel du PIA pour leur fructueuse contribution au cours de I'année.

MEMBRES DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

PRESIDENTE VICE-PRESIDENT TRESORIER SECRETAIRE
Serge Petronille Makuetche Alpha Diallo Eric Francis Njionou Céline El Ghazi

ADMINISTRATRICE ADMINISTRATRICE ADMINISTRATRICE
Fatou Diouf Aissatou Thiam Fatou N'diaye



NOS PRINCIPAUX
BAILLEURS DE FONDS

Afin de conserver la confidentialité des donateurs individuels, seuls les partenaires communautaires, corporatifs,
gouvernementaux et les fondations apparaissent ci-dessous :

I * I i on, Refugees I * Canadian  Patrimoine
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LES PARTENAIRES CULTURELS
et DU SECTEUR PRIVE

Les communautés culturelles de calgary, les églises ainsi que les structures privées jouent un réle tres important dans
I'accomplissement de la mission du Portail de I'lmmigrant Association. Nos services, programmes avec I'implication de
structures privées dans certaines de nos activités, répondent aux besoins des membres de différentes communautés
de Calgary.

Nos activités permettent a leurs membres de sortir de leur isolement, de se connecter a d'autres communautés et de
contribuer au développement d’une communauté multiculturelle et inclusive. Le Portail de I'lmmigration Association
continuera a collaborer avec les associations culturelles et églises afin d’agrandir conséquemment son champ de vision
et de connexion communautaire pour un avenir meilleur.

l’jk
—
Association

AT

% :

ASSOCIATIONS EGLISES STRUCTURES
CULTURELLES PRIVEES
Algérie, Burundi, Cameroun,Cote Cité de Reéveil , Deer Park united Cobs Bread,
d’lvoire, Guinée, Mali, Maroc, Sénégal, Church, Centre Street church Social Venture Partner (SVP)

Syrie, Tchad et Vietnam




PROGRAMME DES
JEUNES

Ce programme est destiné aux jeunes de 6 - 18 ans avec pour objectif de :
. Leur permettre
- d’acquérir de nouvelles ..
. connaissances f

. Et, surtout de participer a

. De cotoyer d’autres ; N bl
i g R ....: des activités parascolaires :
jeunes apres l'école; :

oooed AT A mee A Boocooo

 en frangais.

Il est offert dans quatre écoles (Terre des Jeunes; La Mosaique, la Rose sauvage, Saint Rose of Lima) et comprend :

ACTIVITES
PARASCOLAIRES

lIs offrent une plateforme qui accueille les jeunes
aprés I'‘école dans une ambiance familiale;
proposant ainsi une gamme d’activités ludiques
aidant a I'apprentissage de diverses compétences
avec des intervenants engages.

ENGAGE LES
JEUNES

Cette activité est congue pour les jeunes du secon-
daire (adolescents). Il a pour objectif de renforcer
la confiance et I'estime de soi, développer des
compétences en leadership, permettre d’agir pour
une cause solidaire, de les préparer a des
responsabilités personnelles et communautaires
et faire entendre leur voix. np
)

A 2

CONCOURS
D’EPELLATION

Le concours d’épellation est un projet initié par le
PIA et mis en ceuvre en partenariat avec le conseil
scolaire Franco Sud. Il a pour objectif de
permettre aux jeunes de maitriser I'orthographe
des mots frangais. Il est offert aux jeunes de la 1°®
ala 6™ année et se tient une fois par an.

L'AIDE AUX
DEVOIRS

L’aide aux devoirs vise a appuyer les éleves du primaire et du secon-
daire, plus particulierement ceux qui ont des difficultés d'apprentissage
dans leurs efforts académiques. lls regoivent un accompagnement
personnalisé pour compléter leurs devoirs et consolider leur apprentis-
sage.

9 » »
D’ETE
Le camp a pour objectif de favoriser les rencontres dans le but de créer
de nouvelles amitiés, de développer le respect des autres et I'estime de
soi, de développer I'esprit de coopération et de faire découvrir aux

jeunes une multitude de jeux. Il est généralement offert sur sept
semaines.




TRAVAILLEUR
EN ETABLISSEMENT ..

Ce programme de TEE offre des services d'établissement complets et personnalisés et répondant aux besoins des
nouveaux arrivants et leurs familles dans leur nouvelle vie a Calgary.

Il fournit des informations et connecte les familles aux ressources disponibles dans leur communauté, favorise un
rapprochement sain entre les éléves, les parents et I'école afin de réduire les difficultés académiques, socio-culturelles
et émotionnelles.

En collaboration avec I'école La Mosaique, elle a organisé et distribué des paniers de Noél pour permettre aux familles
dans le besoin de passer d’agréables périodes de féte. Elle a aussi organisé et supervisé des activités avec les micro-fi-
nancements recus de programmes PassepArt et Vice-Versa.

PROGRAMME DES FEMMES

Le programme des femmes vise a répondre et accompagner celles-ci dans leur besoins particuliers; a les aider a
développer leur autonomie, les orienter et les soutenir dans leur démarche d’intégration; encourager le rapproche-
ment culturel et permettre le partage d’expériences, de connaissances entre femmes.

Ce programme offre :

CUISINES
COMMUNAUTAIRES

Dans le cadre de ses activités avec les femmes,
PIA organise des cuisines communautaires afin
de briser I'isolement en permettant aux femmes
d’interagir entre elles autour de I'apprentissage
d’une recette et ainsi faire connaitre et partager
un aspect de leur culture. Ceci resserre les liens et
réduit les préjugés et stigma que les uns les autres
pourraient avoir. Les cuisines se font par themes.
A titre d’exemple Cuisine libanaise, de Paques, de
Noél, etc.

SPECIALE CUISINE
INTERCULTURELLE

Une cuisine interculturelle a permis a I’Algérie et
au Tchad de mettre leurs cultures ensemble afin
d’encourager le rapprochement culturel avec
pour élément clé la nourriture qui constitue un bon
point rassembleur et fait partie des caractéris-
tiques culturelles des peuples.




CAFES RENCONTRE
ET ATELIERS

Des cafés rencontres et ateliers thématiques ont été offerts aux femmes afin de briser I'isolement ; partager leurs
opinions sur des sujets spécifiques ; recevoir des informations nécessaires a l'intégration; découvrir des moyens de
relaxation ; apprendre et acquérir des nouvelles compétences. Ces activités se sont déroulées a divers lieux (Genesis

Centre, Hotel Days Inn, les écoles, etc.)

ATELIER CELEBRATION
DE PAQUES

Cet atelier consistait a parler de I'origine de la féte
de Paques, découvrir les significations de
certaines pratiques entourant cette célébration
telles que la présence du lapin, du chocolat, des
ceufs, etc afin que les participants comprennent
mieux la culture canadienne.

ROLE DE LA MERE DANS UNE
SOCIETE MULTICULTURELLE

Nous avons comme panélistes 4 méres d’origine
différente  (Cameroun, Algérie, Colombie et
Canada). Chacune d’elles a brievement exposé
sur le role de la mere selon sa culture d’origine.
Puis nous avons regroupé les points communs et
divergents et en avons tiré les points pouvant
outiller la mére a mieux jouer son réle dans une
société multiculturelle.

SOUTENIR SON ENFANT
POUR UN SUCCES SCOLAIRE

Cette rencontre a permis aux parents d’échanger
des stratégies et astuces permettant de bien
appuyer leurs enfants afin d'atteindre une réussite
scolaire. Nous avons parlé de la bonne collabora-
tion entre parents - enseignants, les astuces pour
une bonne communication entre parents-enfants;
créer un environnement sain sans violence a la
maison, encourager la pratique de discipline
positive et les moments de détente en famille.

ATELIER JARDINAGE
COMPOSITION FLORALE

Cet atelier visait a faire rencontrer différentes cultures autour
d’une activité relative a cette célébration afin de permettre
aux participantes de partager leur facon de célébrer, de
découvrir de nouveaux mots et concepts entourant cette féte
et d'avoir une activité manuelle relaxante de jardinage en
découvrant certaines fleurs du Canada.

DECORATION DE
TASSE

Cet atelier a permis aux participants de partager leur fagon
de célébrer, de découvrir de nouveaux mots et concepts
entourant cette féte et d’avoir une activitt manuelle en
découvrant comment décorer soi-méme sa tasse de thé ou
de café.

o>

VACCINATION ET BOITE A
LUNCH DE NOS ENFANTS

Cet atelier avait pour but d'aider les parents a mieux soutenir
la réussite scolaire de leurs enfants sachant que la santé et la
nutrition sont des éléments importants pour un bon appren-
tissage.

Deux professionnels de santé (un médecin et une nutrition-
niste) chacune a son tour s’était entretenue avec les parents
sur la vaccination et la nutrition. Le médecin avait démontré
I'importance de la vaccination et d'un suivi pour les enfants et
elle nous a présenté une application qui pouvait aider les
parents a étre a jour et de mieux contréler la santé de leur
famille. La nutritionniste a eu a parler du guide alimentaire
canadien et de différentes catégories d’aliments nécessaires
a considérer pour faire un lunch santé pour les enfants.



VIE COMMUNAUTAI

Le programme propose plusieurs solutions qui permettent aux nouveaux arrivants de ne pas s’isoler et de découvrir leur pays

daccueil.
Il offre :
| la programmation d’activités saisonniéres;

FRANCO FESTIVAL (.
CALGARY @

Le franco festival est un évenement annuel qui se tient a
Olympic Plaza. Il a pour but de promouvoir et célébrer
les diverses cultures francophones telles que celles
présentes en Afrique, Asie, Europe, et en Amérique. Le
festival attache aussi une grande importance a offrir de
nombreux ateliers en lien avec |'arti- sanat, la danse, la
musique et la cuisine. Enfin, il permet de partager les
cultures francophones avec le grand public albertain.

La nouveauté de I"édition 2019 était la Place Rouleau
Ville qui décrivait aux participants |'arrivée des premiers
francophones a Calgary et I'histoire de la francophonie.

FETE DE NOEL

La féte de Noél permet aux familles de se réunir et se
plonger dans I'ambiance de partage qui entoure cette
festivité. Sachant que plusieurs familles n’ont pas tou-
jours les moyens d’offrir a leurs enfants des cadeaux,
nous organisons cette féte qui rassemble les familles et
durant laquelle les enfants recoivent des cadeaux remis
par le Pere Noél. Maquilleuse, karaoké, spectacle de
clown, bricolage et jeux interactifs étaient au
rendez-vous.

GALA: JOURNEE
INTERNATIONALE

DE LA FEMME

| I'organisation d’activités spéciales de loisir, de sport et de culture;

SEMAINE DE
L'IMMIGRATION

Chaque année au mois de novembre, il est célébré La semaine
Nationale de I'lmmigration Francophone au Canada. En partenari-
at avec Radio-Canada et en collaboration avec les associations
culturelles, 8 panélistes d'origine différente nous avaient a tour de
role partagé les défis, succés, enjeux, motivations, etc qui leur ont
permis de s’intégrer au canada et particulierement en Alberta.

Ceci a permis de réfléchir aux enjeux, défis, atouts qu'un immi-
grant francophone venu de n'importe quel coin pourrait rencon-
trer lors de son parcours et les nouvelles stratégies a considérer
pour s'intégrer.

CELEBRATION DU MolIs De MOIS$
L'HISTOIRE DES NOIRS “NOIR$

)

Le PIA a célébré le mois de I'Histoire des Noirs en collaboration
avec le groupe « I'émerveil Mandingue » .Une série d'ateliers
éducatifs, ludiques et interactifs a été présentée dans trois écoles

de Calgary :L'école la Rose Sauvage,

L'école la Mosaique et

L’école Notre Dame de la Paix. Ces écoles ont bénéficié d'une
programmation riche adaptée au niveau scolaire et age des

jeunes :

atelier -Rythmes du monde; atelier de chants et danse;

atelier de percussion; atelier de contes et marionnettes; atelier
musical et spectacle participatif : Mamady le dresseur de Lions
/ Yakouba.

Ces activités ont permis aux participants de découvrir et manipul-
er des instruments de musique, toucher des objets d’art.

PIA organise annuellement un gala célébrant la Journée Internationale de la Femme. L'objectif étant d’honorer la
Femme sans distinction de race, de culture, de langue, d’éducation et de religion. Reconnaitre les efforts et accomplisse-

ments de celle-ci.

En collaboration avec 11 communautés culturelles, des organismes partenaires tels que ACFA, Réseau Santé Albertain,
CDEA, AJFAS, CANAF, CCIS, FrancoSud et CCIS, 36 femmes se sont vues décernées de plaques de reconnaissance dans
les catégories: bénévolat, leadership, entreprenariat et santé selon les criteres établis par le comité organisateur.

Ce gala fut donc I'occasion de réunir sans aucune distinction les femmes de différents horizons dans un cadre de paix et
d’amitié. Ce fut un beau moment de célébration de I'apport de la Femme au sein de la communauté.

SORTIES FAMILIALES

Le but des sorties est de découvrir certains lieux de la région de I’Alberta, de rencontrer d’autres personnes et de partager

du temps ensemble en créant des moments inoubliables.



PROJETS DU
PIA

PROIJET PAIN

Ce partenariat s’inscrit dans le soutien qu’apporte Cobs Bread pour assister les familles a s’intégrer et a construire un sens
d’appartenance.

PROJET SAC A DOS

Le partenariat avec Stephen Back pack a permis la distribution gratuite des sacs a dos pour la rentrée scolaire 2019-2020.

PROJET FETE DE NOEL AVEC LES POMPIERS

Grace au partenariat avec The Calgary Firefighters Toys association, pendant la féte de Noél le PIA a permis a une centaine
d'enfants agés de 0-12 ans de recevoir des jouets.

PROJET OPPORTUNITE DE DIVERTISSEMENT

Kids up front est un organisme qui nous permet d’avoir des billets d’entrée pour des événements tels que théatre, match de
sports, musée etc. Cela a été tres bénéfique pour les familles qui ont bénéficié de plusieurs occasions de divertissements.

VICE VERSA : CINQ EPICES

L atelier cing épices est une série d’ateliers de cuisine-nutrition destinée aux enfants du cycle primaire et adaptée au niveau
de la maternelle jusqu’en 6 année. Il vise a développer une expertise en promotion de la saine alimentation donc I’éducation
nutritionnelle et culinaire. i

PROJET MATELAS

Dans le cadre de ses services d'aide a l'installation des familles, PIA a pu développer un partenariat avec Sleep Country qui
permet de référer les familles qui répondent aux critéres d’éligibilité vers le dépdt de distribution pour acquérir gratuitement
des matelas.

PROJET BENEVOLAT DES JEUNES A MUSTARD SEED

L"action bénévole est un moteur social indispensable qui permet de créer des changements sociaux. Pour l'illustrer, PIA avec
les jeunes de I'école La Rose Sauvage ont fait une descente a Mustard Seed (agence qui s‘occupe des personnes
sans-abris) pour aider a emballer différents dons a distribuer aux démunis.

PROJETS AINES

En vue de répondre aux besoins de personnes agées de la communauté et de leur offrir des activités PIA en collaboration
avec Focus on seniors a organisé une série d’ateliers qui visait a rassembler les ainés de différentes cultures a partager des
recettes santé.

PROJET INTERGENERATIONNEL POUR LA DECORATION DE L’ARBRE DE NOEL A L'ECOLE LA MOSAIQUE

Les Jeunes ont passé des moments tres conviviaux et interactifs avec les ainés trés contents de répondre aux multiples
questions leur adressées. Cette activité a permis aux ainés de partager des anecdotes avec les jeunes, de briser I'isolement,
favoriser le vieillissement actif et de valider de part et d’autre les atouts de chaque génération.

PASSEPART : GRANDS-PARENTS CHANTENT ET RACONTENT

Le PIA a initié en collaboration avec I'école Terre des Jeunes un projet intergénérationnel animé par les ainés bénévoles
appelé « Grands-parents chantent et racontent » Malgré que cette activité n‘ait pas pu étre menée jusqu’a terme a cause de
la pandémie du COVID 19, elle a eu pour but de : Promouvoir les rapports sociaux entre les jeunes et les ainés; favoriser les
interactions significatives entre les ainés et les jeunes et de briser l'isolement des ainés.



ACTIVITES EN
PARTENARIAT

CAELEBRATIONS DE LA JOURNEE DE LA FRANCOPHONIE ET DE LA
FETE DU CANADA

Chaque année en partenariat avec les organismes de la place, le PIA participe a la célébration de la Journée Internatio-
nale de la Francophonie et celle de la féte du Canada. Cette année on n’a malheureusement pas pu tenir ces évenements
suite a la crise sanitaire créée par la pandémie du Covid-19.

FORMATION DU PERSONNEL
® @ &)

Le soutien aux conseillers en Formation sur la santé mentale Formation : Comprendre I'activité
établissement de I'Alberta a des immigrants et des réfugiés physique pour les programmes
|'accompagnement des nouveaux apres |'école
arrivants en santé mentale.
— Nt o)
= agle e
Formation en Apprentissage Programme de certification

Formation en webdesign ) i : )
social et émotionnel SEL NSTEP niveau 1,2,3,4

PLANIFICATION
STRATEGIQUE DU PIA

Dans le but d’analyser les points forts et points faibles du PIA et d'y apporter des pistes de solutions pouvant favoriser le plein
épanouissement de la structure, une rencontre de planification a été tenue le 27 juillet 2019. Rencontre dirigée par le consultant
Louis Grenier.

Avec la présence des membres du conseil d’administration, du personnel PIA et des jeunes bénévoles, nous avions réfléchi
sur les fagons de mettre en ceuvre de nouvelles méthodes d’action, de nouveaux programmes ou services a offrir, renforcer
les capacités du personnel, etc.

Pour ce faire, quelques stratégies ont été arrétées:

1- La formation du personnel et celle des membres du CA

2- La bonne communication interne et externe du PIA

4- Le renforcement des programmes et services existants

5- La diversification des bailleurs de fonds pour permettre d'offrir de nouveaux services
6- La consolidation et multiplication des partenaires tant francophones qu’anglophones

ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE
DE 2019

Le 07 septembre 2019 s’est tenue 'assemblée générale du PIA dans
la grande salle de conférence de I'immeuble qui abrite nos bureaux.
L’AGA est I'occasion de passer en revue les réalisations de I'année et
en méme temps connaitre les objectifs futurs du PIA. Il a été présenté
les états financiers de 2018-2019, les diverses activités et quelques
témoignages.



REUNIONS
EXTERIEURES

Le personnel du PIA a pu au courant de I'année participé a des réunions extérieures a savoir:

La rencontre des partenaires francophones (PIA, CANAF et Cité des Rocheuses) et
Calgary Catholic Immigration Society (CCIS) ;

Life hacks YYC- Youth conference par Calgary After School Program

La conférence annuelle d’AAISA

Le congrés de la francophonie

Le forum communautaire
La table de concertation des organismes francophones

Différentes rencontres avec le Rifa.

= Merci Franco Festival de l'invitation! Et merci a votre
TEMOIGNAGES partenaire média - Radio-Canada pour I’'animation de la

journée et pour ce beau reportage

Renelle Roy (artiste au FFC 2019)

Il'y a beaucoup de diversité, chaque culture a quelque
chose de particulier et je me sentais comme chez moi.

Témoignage recueilli d’un participant du FFC

lors du sondage anonyme

Une possibilité de se faire expliquer une
matiére d'une fagon différente.

Isabelle Blanchette

Grace au PIA jai pu avoir de la nourriture quand mes enfants et moi étions dans le besoin, je sais gérer le stress
par les activités offertes: sortie, atelier, mes enfants se divertissent et rencontrent d'autres jeunes. Grand merci a
toute I'équipe du PIA pour le soutien tant moral qu'en ressources matérielles. Florice mére de 3 enfants

Ce n’est pas toujours facile pour nous, nouveaux immigrants, de nous intégrer rapidement dans notre nouvel

environnement. Le Portail de I'lmmigrant Association (PIA) a été la lorsque ma famille et moi avions besoin
d’étre orientés et soutenus dans nos démarches d'installation et d’intégration dans la ville de Calgary. C’est un
plaisir et un réconfort énormes de savoir que nous pouvons continuer a compter sur |'assistance de PIA
lorsque nous avons besoin d’étre orientés et conseillés sur les services gouvernementaux, les lieux de diver-
tissements et de loisirs, les activités culturelles pour femmes et enfants, et bien d’autres encore. Un seul mot,

PIA, continuez !

Jean Tenaguem



TEMOIGNAGES

J'ai eu I'honneur de participer aux activités avec le PIA, notamment Le
Gala des Femmes.

J’ai eu une expérience incroyable lors du diner du gala pour la journée
des femmes, j'étais I'une des volontaires. J'ai adoré la facon dont I'équi-
pe était organisée, I'équipe passe des semaines a planifier et a organis-
er. Toutes les idées ont été bien accueillies. Le jour de I'événement, tout
le monde a travaillé dur, j'ai apprécié chaque instant et j'ai pu voir que
tous les invités étaient satisfaits. J'adore tous les événements du PIA, et

j'espére que ¢a continuera.

Ouassila et sa
fille Sophia

J’ai participé a plusieurs cuisines organisées par PIA, j'étais trés
contente de découvrir des plats de différents pays et de nouvelles
saveurs. J'ai méme été bénévole pour apprendre aux femmes a cuisiner
certaines recettes libanaises. J’aime beaucoup I"ambiance.

Amal Ten

STATISTIQUES

Au cours de I'exercice 2019-2020, 775 clients éligibles (résidents permanents et réfugiés conventionnels) ont recu nos services
en établissement, évaluation de besoins et en connexions communautaires

. Etablissement; 343 clients
. Identification des besoins: 134 clients
. Connexions communautaires: 298 clients

Entre autre 500 clients non éligibles (citoyens, résidents temporaires, etc.) ont bénéficié de nos services. Donc un total de 1275

clients ont été servis:

Voir ci-dessous les graphiques illustrant les services et catégories de clients. Source (Tableau récapitulatif Icare Mars 2020)

L nnexion.
es connexions Service Identification des Type de
communautaires : et . . P )
i P d’établissement besoins clients éligibles clients
clients éligibles

graphique 1 graphique 2 graphique 3 graphique 4
Légende graphique 1-2-3 Légende graphique 4
B wouveaux clients Anciens clients B Autres Clients éligibles IRCC




BENEVOLES

Au PIA, la contribution des bénévoles qui s’engagent activement est majeure.
Aussi, nous ne pouvons passer outre de souligner la précieuse implication de
Ceux-Ci qui sans eux, nous n‘aurions pas pu mettre en ceuvre toutes ces activités.
L’équipe est reconnaissante et fiere de les avoir en son sein.

Parascolaire
6 Campdété
5 Concours d'épellation

=3 Projet grands-parents chantent et racontent

6 Projet intergénérationnel: décoration de sapin de Noél
Cuisines communautaires

8 Cafés-rencontres

A Sortie familiales

Gala Journée Internationale de la Femme
Franco
35 Festival

12 Féte du Canada
L4 Projet pain

4 Projet sac a dos
Casino
7 Conseil d’'administration

- Semaine Nationale de I'lmmigration Francophone

Projet ainés

8 Planification stratégique

1 L] Assemblée générale annuelle

8 Projet communautaire: Mustard Seed

o 5 10 15 20 25 30 35

total de
234 bénévoles




CONCLUSION

Au regard de tout ce qui précede, nous pensons et pouvons affirmer que le PIA continue d’acquérir et d'améliorer
son expérience dans I'offre des services pour I'intégration des nouveaux arrivants.

Le PIA est aujourd’hui cité parmi les organismes francophones qui impactent positivement la vie des clients en
répondant a leurs besoins socio-culturels, contribuant ainsi a la vitalité de la communauté francophone, ce au
travers des services et programmes offerts.

Pour ce faire, le but du PIA est de poursuivre sur cette lancée en développant plus de services qui favoriseraient
I'empowerment de sa clientele cible (femmes et jeunes).

Quelques perspectives d’avenir :

Continuer a renforcer les
compétences du personnel

LIZHEIEEIoET CF MOLIERLY et consolider notre équipe ;

projets en continuum de
ce qui est déja offert ;

Développer et
consolider les outils de

communication dans le Consolider la
but de partager largement gestion des
les informations et bénévo!es
services du PIA, pour ce faire de l'organisme.

nous avons refait notre site
web et continuerons
a explorer
d’autres stratégies
dans les nouvelles technologies
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